Werkstattauswahl

Fachliche Kompetenz

AUSWAHLKRITERIEN

Nach welchen Kriterien haben Sie die Werkstatt ausgesucht?

WICHTIGKEIT

norbert.rubbel@vogel.de, 0931/418-2634

Wie wichtig sind folgende Kriterien bei der Wahl einer Werkstatt?

@ aus 1 = trifft voll zu, 2 = trifft zu, 3 = trifft eher nicht zu, 4 = trifft nicht zu
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REIFENFACHBETRIEBE UND AUTOSERVICE
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KAROSSERIEBETRIEBE UND AUTOSERVICE

Kénnten Sie sich vorstellen, Wartungs- und Reparaturarbeiten von einem
Karosseriefachbetrieb durchfiihren zu lassen?
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Peter Schuler, Bundesgeschaftsfiihrer der Gerd Heinemann, geschéftsfiihrender Gesell-

kfz-betrieb
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nicht qualifiziert genug wiedertolt besuchen mussten) Quelle: BBE Retail Experts/»kfz-betrieba
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Auftraggeber: KUS Kraftfahrzeug-Uberwachungsorganisation freiberuf-
licher Kfz-Sachverstandiger e. V. und »kfz-betrieb«

Informationen zu den bereits erschienenen Trend-Tachos erhalten Sie
unter www.trend-tacho.de.

Reparaturresultate — die Meinungen der Autofahrer zu den Werkstatttypen sind sehr unter-
schiedlich.

Entscheidend scheint zu sein, wie sich der einzelne Kfz-Betrieb in seinem Servicemarkt posi-
tioniert — egal ob er zu einem Automobilhersteller gehort oder nicht. Service, Kompetenz
und Flexibilitat sind die Aufforderungen an einen modernen Werkstattbetrieb. Wer in diesen
schwierigen Zeiten Kunden erobern und binden will, muss diese Erwartungen der Kunden
erfiillen. Engagement ist gefragt, und zwar in seiner ganzen Bandbreite.”

steht der Kompetenzvorsprung der Vertragswerkstatten — diesen sehen 40 Prozent der Be-
fragten.

Solange es den markengebundenen Betrieben gelingt, das noch gesunde Verhaltnis zwischen
Preiswiirdigkeit und der Kompetenz zu wahren, werden sie ihre Servicemarktanteile halten
oder sogar leicht ausbauen konnen. Helfen sollen dabei die verstarkten Werbeaktivitaten
der Automobilhersteller fiir spezielle Servicearbeiten in den Medien, die bereits rund
40 Prozent der Autofahrer wahrnehmen."

| 7 . 7 i

| Nurzwei Prozent der Autofahrer haben Servicearbeiten an ihrem Fahrzeug von einem
| Karosseriebetrieb durchfiihren lassen. Die Mehrheit lehnt dies ab.

I

Die komplette Trend-Tacho-Studie mit allen Befragungsergebnissen zur
Servicekompetenz der Werkstatten, zu den Wechselgriinden der Autofah-
rer und zur Akzeptanz von preiswerten Ersatzteilen erhalten Sie fiir nur
49 Euro, E-Mail: info@kfz-betrieb.de.

18 www.kfz-betrieb.de kfz-betrieb 51/2009 19




	Page 1

