& Santande

- CONSUMER BANK

Ausfiihrliche
Informationen und
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Fahrzeug-, Ersatz-

teile- und Zubehor-

kauf per Internet
finden Sie unter
kfz-betrieb.de

Kein Neuwagenkauf im Internet

Hemmschwellen
sind zu grof3

Gut 60 Prozent der Pkw-Fahrer
und -Fahrerinnen informieren
sich vor ihrem nachsten Auto-
kauf direkt beim Handler im
Autohaus. Sie mochten ihr
neues oder gebrauchtes Fahr-
zeug anfassen, begutachten
und Probe fahren (91 Prozent).
Ein Viertel der potenziellen
Kaufer nutzt das Internet als
Informationsquelle und nur
jeder sechste die einschla-
gigen Publikumszeitschriften
und Autorubriken der Tages-
zeitungen.

Das Internet als Informati-
onsquelle ist in erster Linie fiir
junge Pkw-Fahrer von Bedeu-
tung. Dabei sind die Besitzer
von deutschen und
japanischen  Fabri-
katen internetaffiner
als die Halter von fran-
z0sischen Automarken.
Mit steigendem Alter
nimmt die Onlinenut-

Klaus Overath, Senior Consultant der
BBE Unternehmensheratung GmbH

.Das Internet hat sich als Informationsmedium fiir potenzielle
Autokaufer langst etabliert. Es wird sogar hoher eingeschatzt
als die Printmedien. Bisher haben allerdings nur 12 Prozent der
Autofahrer Produkte wie Autoteile, Zubehor, Gebrauchtwagen

zung jedoch rapide ab. Nur
19 Prozent der 45- bis 59-Jah-
rigen recherchieren vor dem
nachsten Autokauf im World
Wide Web. Und obwohl das
Internet fiir 53 Prozent als In-
formationsquelle wichtig ist,
wird es flir den Kauf von Neu-
wagen nicht genutzt. Die
Hemmschwellen sind zu grof3.
Der Onlinekauf scheitert auch
daran, dass ,der Einkauf im
Internet zu unpersonlich ist"
und ,es an ausreichender Be-
ratung fehlt",

Auf die Frage ,Haben Sie
schon einmal Produkte oder
Finanzdienstleistungen im In-
ternet gekauft?” antworteten
nur 12 Prozent mit Ja. Die we-
nigen Ja-Sager bestellten aber
vor allem Autoteile (45 Pro-
zent) und Zubehorartikel. Nur
14 Prozent der Befragten
kauften einen Gebrauchtwa-
gen online. nr
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und Reifen online bezogen. Mehr als ein Viertel kann sich dies aber in Zukunft durchaus
vorstellen. Fiir fast jeden zehnten ist dariiber hinaus auch der Kauf von Wartungs- und Re-
paraturarbeiten {iber das Internet denkbar. Produkte nicht anfassen und ausprobieren zu
konnen, ist das groBte Handicap beim Kauf via Internet. Gleichzeitig empfinden die User die
Internetangebote jedoch preislich haufig attraktiv.
Die Folgerungen: Die Frage ,Interet ja oder nein?" stellt sich fiir die Fabrikats- und freien
Servicebetriebe nicht mehr. Der Internetauftritt erschlieft ihnen neue Kundenkreise und
liberregionale Ertragspotenziale. Bei homogenen Produkten wie Reifen oder Neuwagen ist
der Preis der dominierende Wettbewerbsfaktor — jedes Internetangebot verstarkt diesen Effekt
noch. Wenn der Internetauftritt professionell gestaltet wird, entsteht ein wirkungsvoller Point
of Sale. Das Internet als Kaufort wird somit Realitat.”
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INFORMATIONSQUELLE

Denken Sie bitte an lhren nachsten Autokauf.
Wo werden Sie sich vor dem Kauf informieren?
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Neben dem Autohandel ist das Internet die zweitwichtigste Informationsquelle.
Mit steigendem Alter der Pkw-Besitzer nimmt die Internetnutzung allerdings ab.

EINKAUFSORT

Haben Sie schon einmal Produkte oder Finanzdienstleistungen
rund um das Auto im Internet gekauft?
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Die Erfahrungen der Intemetnutzer resultieren meist aus Kaufen von Ersatzteilen t
Zubehér. Zu den am haufigsten bestellten Artikeln zéhlen Motor- und Bremsteile.

SUCHORT

Wenn Sie sich im Internet ber das Thema Auto informieren machten, wo suchen
genau?

Suchmaschinen wie z. B.
Gaogle oder Yahoo S
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| Die potenziellen Kaufer favorisieren die groBen Suchmaschinen, gefolgt von den
. bekannten Onlineplattformen und den Homepages der Automobil- und Teileherst
!
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