Der Neid konnte einen fressen

Auch in der Schweiz macht Politik das Autofahren immer teurer. Dr. Nikolaus Engel
Mit dem AGVS hat nun die Internetplattform www.cleverunter- Eine Frage des
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Werkstatt bei der Marke
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5 Kundentypen im Autoservice fisis 2 MAfEE GieLylets ‘
Von vielen Fahrzeughaltern wird das Werkstattservice als ein eher Gleichgiiltige und Gele- 1
ungeliebtes Thema empfunden, dennoch wiinschen sich 94 Prozent genheitssucher im Be-
von 500 befragten &sterreichischen Autofahrern ein vertrauensvolles stand, die zum freien
Verhdlinis zur Werkstatt: Der Autofahrer ist froh, einen festen An- Markt und - Achtung! -
sprechpartner gefunden zu haben, auf den man sich verlassen kann zur privaten Reparatur
und der méglichst alle Probleme rund ums eigene Auto lost. Dr. Ralf tendierten. Ein Problem,
Deckers von abh Market Research hat fiinf Typen von Servicekun- mit dem sicher auch an-
den ausgemacht: 22 % Gleichgiiltige, demnach Frauen und Kleinwa- dere Markennetze ihre
genfahrer, 24 % Markenenthusiasten, die zu ihrer Marke und Ver- liebe Not haben. Die Kol-
tragswerkstatt stehen, 17 % Auto-Profis, eine Midnnerdoméne mit ner abh-Umfrage hat aber
vielen Fragen rund um das Reparaturereignis, 16 % Pflegebediirftige, noch eine klare Botschaft:
die Wert auf Aufmerksamkeit und Zuvorkommenheit legen. 20 % Das vertrauensvolle Ver-
sind Gelegenheitssucher, warbungsorientiert und wechselhaft. hiltnis zur Werkstatt ist
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