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Rosen* — einen Gewiirzladen in-
klusive eines orientalischen Cate-
ringservices. ,,Aber danach habe

gar nicht gut*, sagt die 54-Jihrige.
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wir mit den Einnahmen nicht de-
cken konnten. Zudem musste ich
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TAG DER MARKTFORSCHUNG Zahlreiche Unternehmen vermitteln zwischen Konsumenten und Produzenten

VON KATRIN DIENER

Barbara Gétte beift noch mal in
den Toast, bevor sie einen Schluck
Fassbrause nimmt. Schmeckt das
Getrink so herb, wie sie es erwar-
tet hiitte? Die 73-Jihrige runzelt
die Stirn, bevor sie in dem Frage-
bogen ein Hikchen bei ,genau

99 Ohne die
Marktforschung
wiirde vieles

am Markt
vorbeiproduziert
werden

Ute Wetzlar

richtig* macht. Gétte sitzt im Sen-
sorikstudip, einem sterilen Labor,
und probiert Fassbrause. Hier tes-
tet das Marktforschungsunterneh-
men Quovadis Geschmack und
Geruch von Lebensmitteln. Gotte
war auf der Schildergasse von ei-
nem Interviewer angesprochen

SLO04A/3

worden ,,Ich finde das spannend®,
sagt sie. ,,Es werden neue Dinge
getestet, und man nimmt daran
teil.*

Marktforschungsinstitute unter-
suchen unter anderem, wie Pro-
dukte, Design oder Werbung wir-
ken. Wie soll sich die Oberfliche
einer Slipeinlage anfiihlen, wie
sollen Kaffee oder Frischkise
schmecken, oder wie sollte ein Re-
gal mit Haarfirbungsmitteln aus-
sehen? Sie stellen fest, ob Ziel-
gruppen erreicht werden, erfor-
schen aber auch Laufwege in Su-
permirkten, - machen Testkiufe
und iiberpriifen dadurch den Ser-
vice bei Hindlern. ,,Wir vermitteln
zwischen Produzenten und Kon-
sumenten”, sagt Ute Wetzler, die
Geschiftsfiihrerin des Marktfor-
schungsinstituts Quovadis in der
Schildergasse, ,,ohne die Markt-
forschung wiirden viele Produkte
am Markt vorbeiproduziert wer-
den.“ Mittlerweile gibt es auch den
Studiengang Markt- und Medien-

forschung. An der Fachhochschule
Kéln wird er fiir das Semester
2011/2012 erstmalig angeboten.
In KéIn und Umgebung gibt es
30 Unternehmen mit 1500 Be-
schiftigten, die sich da-
mit  auseinandersetzen.
Deutschlandweit haben
die Marktforschungsin-
stitute mit knapp 17 000
Angestellten einen Jah-
resumsatz von 2,18 Milli-
arden Euro. Marktfor-
schung ist eine wachsen-
de Branche. Und das, ob-
wohl die Wirtschaftskrise
den Unternehmen ordent-
lich zugesetzt hatte. , Da wurden
grofie Budgets einfach mal so ein-
gespart”, sagt Gerd Heinemann,
Geschiiftsfithrer des Marktfor-
schungsinstituts abh. ,, Aber unse-
re Branche wird weiter wachsen,
davon bin ich iiberzeugt. Denn die
Kundenzufriedenheit spielt in
Deutschland eine immer gréBere
Rolle.”* Mit der Hilfe von Marki-

Gerd  Heine-
mann von abh

forschung versuchen Unterneh-
men, sich besser auf den demogra-
fischen Wandel einzustellen. ,,Wir
haben immer mehr Nachfragen im
Seniorenbereich®, sagt Wetzler.
,Die Firmen wollen sich
an die Bediirfnisse dlterer
Menschen  anpassen.*
Zudem werde besonders
in den Bereichen Frisch-
kise, Kaffee und Bier ge-
testet. ,,Es kommen viele
neue Biermischgetrinke
auf den Markt“, sagt
Wetzler. ,.Damit versu-
chen die Firmen, sich auf
einem zuriickgehenden
Markt neue Anteile zu sichern.*

Das Institut Quovadis fiihrt nur

personliche Befragungen durch,

aber bei vielen Unternehmen wer-

den ein groBer Teil der Befragun-
gen iiber das Internet durchge-
fiihrt. ,,Damit erreichen wir sehr
viele Menschen®, sagt Heine-
mann. Ein Drittel lduft iiber Tele-
fonate. ,,Aber das wird immer

schwieriger. Die Menschen sind
am Telefon zunehmend misstrau-
isch. Sie wollen keine Auskiinfte
geben, weil sie viele Anrufe erhal-
ten, bei denen versucht wird, ihnen
etwas zu verkaufen. Aber ohne ihr

Mitwirken kénnen wir keine re-

prasentativen Telefon-Umfragen
erstellen.”

Marktforschungstag

Der erste Tag der Marktfor-
schung findet am Samstag, den
14. Mai statt. Die finf Kélner In-
stitute abh, Heute und Morgen,
Quovadis, Skopos und You-
GovPsychonomics werden aus
diesem Anlass an einem Stand
auf der Schildergasse tiber die
Arbeit von Marktforschungsins-
tituten aufklaren, Dabei haben
die Besucher auch selber die
Méglichkeit, an einem Ge-
schmackstest teilzunehmen,
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