Image- und Wetthewerbsanalyse: So iiberpriifen Sie lhr Geschaft

Methoden der Befragung

./ Reprasentative Befragung

Gemeinsam mit der abh GmbH bestimmen Sie die
Untersuchungsregion. Aus der Grundgesamtheit aller
Haushalte in diesem Gebiet wird eine reprasentative
Stichprobe gezogen. Befragt werden 400 haushalts-
verantwortliche Personen, d.h. die Personen, die in
lhrem Geschaft tber Kauf und Nicht-Kauf entschei-
den. Ausgebildete und erfahrene Mitarbeiter der abh
GmbH befragen per computerunterstlitzter Interview-
technik (CATI) die haushaltsverantwortlichen Perso-
nen zu lhren Einstellungen und Beweggriinden ge-
geniiber lhrem Haus und lhren Wettbewerbern.
4/ Nicht-Mehr-Kunden-Befragung

300 Nicht-Mehr-Kunden, d.h. Personen, die in dem
Geschaft seit einem Jahr oder langer nichts gekauft

Starken ausbauen, Schwachen
reduzieren: So einfach geht es!

Unternehmen investieren viel Zeit und Geld in Ihr Image. Kunden
sollen ein ganz eigenes Bild in Form von gutem Service, fairen Preisen
oder einem breiten Produktangebot im Kopf haben. Aber wissen
Sie, was lhre Kunden wirklich in Ihr Haus fiihrt? Oder warum andere
nicht oder nicht mehr zu Ihnen kommen? Um diese Fragen valide

zu beantworten, konnen Sie jetzt eine Befragung mit abh, einem
Spezialisten fiir Image- und Wettbewerbsanalysen im Einzelhandel
durchfiihren. Ein Benchmark, der sich lohnt!

ie werden meine Leistungen und Angebote
vom potenziellen und realen Kunden
wahrgenommen? Wird meine Werbung
und die meiner Wetthewerber gesehen?
Kennen die Menschen in meiner Region iberhaupt
Bitte Angebote anfordern bei: ~ mein Haus und dessen Angebote? Warum kaufen nicht
_ abh GmbH  mehr Verbraucher bei mir?
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Einrichtungspartnerring:  Zwei Jahrzehnten fir wichtige Partner im Einzelhandel
Stephan Belte  und der Industrie durch.

Der Einrichtungspartnerring hat dazu ge-
meinsam mit der abh GmbH einen Fragebogen
entwickelt, der noch auf |hre individuelle Situa-
tion erweitert werden kann. Bereits durchge-
fihrte Befragungen von Mabel- und Einrich-
tungshausern dienen zur Bestimmung von
Benchmarks, die Ihnen wertvolle Erkenntnisse
zu Ihrer eigenen Image- und Wetthewerbsposi-
tionierung liefern. Schwachpunkte und Stérken
werden so schnell aufgedeckt, neue wichtige
Grundlagen fir strategisches Handeln in der
Zukunft werden bestimmt.
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bzw. geliefert bekommen haben, werden hier mittels
CATI befragt. Voraussetzung hier: Zur-Verfligung-stel-
len entsprechender Listen mit Telefonnummern.

JJ Persénliche Befragung (face-to-face)
Bei dieser Methodik werden 120 Besucher Ihres Ma-
bel- und Einrichtungshauses direkt befragt.

Inhalte der Befragung

Jf Besuchshdufigkeit Ihres Hauses und von Madbel- und
Einrichtungshausern generell

J Wahrnehmung von unterschiedlicher Werbung Ihres
Hauses und lhres Wettbewerbs

o/ Bekanntheit und Bevorzugung (Relevant Set) von
Mébel- und Einrichtungshdusern in der untersuchten
Region

o/ Beurteilung von verschiedenen Leistungen und Ange-
boten lhres Hauses und des jeweiligen von der Per-
son bestimmten TOP-Wettbewerbers. Zu den Leistun-
gen und Angeboten zahlen wir u.a. die Auswahl bei
Maobeln und Mitnahmeprodukten, die Einkaufsatmos-
phare, das Preis-Leistungs-Verhéltnis, Sonderangebo-
te, die Beratung und den Service.

JJ Kaufmeidungsgriinde und Optimierungsvorschlage

Stichprobe und Durchfiihrungszeitraum

Als Mindeststichprobe einer belastharen reprasentati-
ven telefonischen Befragung sehen wir 400 potenzielle
Endkunden. Als Mindeststichprobe einer Nicht-Mehr-
Kunden-Befragung werden 300 Interviews gesehen.
Eine personliche Befragung an Ihrem Haus sollte mit ei-
ner Mindestanzahl von 120 Interviews auskommen.
Den Durchfiihrungszeitraum wahlen Sie selber, die Spe-
zialisten von ahb garantieren die Lieferung einer Ergeb-
nisprasentation innerhalb von acht Werktagen nach
Ende der Befragung.
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