AUSWAHLKRITERIEN

WERKSTATTWECHSEL

__ TRenD-TACHO

Wie wichtig sind fiir Sie die folgenden Kriterien bei der Wahl einer Werkstatt ?
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Finanzierung der Reparaturkosten g
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Auffallig ist, dass der niedrige Preis fiir Wartungs- und Reparaturarbeiten fiir die Autofahrer wichtiger geworden ist.

Haben Sie Ihre Werkstatt in den letzten 24 Monaten gewechself?
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Quelle BBE Automotive/skiz-hetriehs
Knapp 90 Prozent der befragten Autofahrer blieben in den letzten 24 Monaten ihrer Werkstatt treu.

Peter Schuler, Bundesgeschifisfiithrer der KUS

.Gegeniiber dem letzten Jahr sind 2010 bisher weniger
Autofahrer in die Fabrikatshetriebe und Freien Werkstéi-
ten zum Sewvice gefahren. Zugenommen haben die selbst
durchgefiihrten Reparaturen und der Besuch von Schnellservicebetrieben. Hier zeigt
sich ganz Klar, dass die Autofahrer auf jeden Cent schauen und ihre Werkstatt in
Abhangigkeit von ihren finanziellen Maglichkeiten wahlen. Bei der Werkstattauswahl
steht nach wie vor die Beratungs- und Mitarbeiterkompetenz ganz oben auf der
Prioritétenliste. Hier diirften die vertragsgebundenen und Freien Werkstétten gut
aufgestellt sein. Wie wird es aber aussehen, wenn das Portemonnaie der Verbraucher
leerer wird? Bevorzugen sie dann geméR der Geiz-ist-geil-Mentalitat weniger kom-
petente Betriebe, die giinstiger sind? Die Wirtschaftskrise ist im Werkstattgeschaft
jedenfalls noch nicht vorbei, dariiber sollte man sich im Klaren sein.”
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 Warum haben Ste lhre Werkstatt in den letzien 24 Monaten gewechselt?

Neues Auto gekauft 21%

2u hiohe Werkstattpreise 13%

Schlechte Durchfithrung der

0
Wartungs- baw. Reparaturarbeiten 3%

Inkompetente Beratung 11%

Schlechte Lage des Betriebs 11%

Umzug 10%

Werkstatt existieri nicht mehr 10%

Vertrauensverlust 9%

Unfreundliches Personal 5%

Persanliche Verbindung 5%

Empfenlung 3%

Sonstiges 17%
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Der Hauptgrund fiir den Wechsel der Werkstatt ist fur jeden funften Befragten der
Kauf eines neuen Autes gewesen.

DURCHFUHRUNGSORT
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Qusl's: BBE Autametive/skiz-batriebs

Wao haben Sie beim letzten Mal Reparaturen oder Wartung durchfiihren lassen?

Vertragswerkstatt eines
Fahrzeugherstellers
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55 Prozent der Befragten haben die letzte Reparatur oder Wartung an ihrem Fahr-
zeug bei der Vertragswerkstatt eines Fahrzeugherstellers durchfiinren lassen.

Die komplette Trend-Tacho-Studie mit allen Befragungsergebnissen
zur Servicekompetenz, zum Werkstattwechsel und zu dessen Griinden
sowie zum Angebot von Servicevertragen und zum Image der vertrags-
gebundenen und freien Kfz-Betriebe erhalten Sie fiir nur 49 Euro.
E-Mail: info@kfz-betrieb.de.

INFOS ZUR STUDIE

57%
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Qualle: BBE Automotiva/=kfz-betrich.

Befragte: Pkw-Fahrer und -Fahrerinnen in Deutschland, die fiir die
Reparatur und Wartung ihres Fahrzeugs verantwortlich
sind

n = 1.000, reprasentative Zufallsauswahl

ABH Marketingservice GmbH und BBE Automotive
CmbH

KUS Kraftfahrzeug-Ubenwachungsorganisation freiberuf-
licher Kfz-Sachverstindiger e. V. und skfz-betriebu

zu den bereits erschienenen Trend-Tachos erhalten Sie
unter www.trend-tacho.de.
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