TREND-TACHO

Die Vertragswerkstatten der Automobil-
hersteller kommen von ihrem Teuerima-
ge nicht los: Rund 85 Prozent der Auto-
fahrer sind der Meinung, dass die War-
tungen und Reparaturen in den Fabri-
katshetrieben teurer sind als in den
Freien Werkstatten. Nur drei Prozent der
Befragten glauben, dass die Marken-
werkstdtten giinstiger sind. Zu diesem
Ergebnis kommt die Trend-Tacho-Studie
der Sachverstindigenorganisation KUS
und der Fachzeitschrift »kfz-betriebu.

Servicepreise und -kompetenz
Die Servicearbeiten in den veriragsgebundenen Werkstatten sind im Vergleich zu den

Teure Vertrags-
werkstatten

Bei der Auswah| der Werkstatt sind fir
97 Prozent der Befragten ,kompetente
Beratung und Mitarbeiter” sowie ,freund-
liches und ehrliches Personal” die wich-
tigsten Kriterien. Danach folgen die
Auswahlkriterien ,gute Erreichbarkeit
des Betriebs” (90%), ,kurzfristige Ter-
minvereinbarung” (87 %) und ,nied-
rigere Preise fiir Wartungs- und Repara-
turarbeiten” (83 %).

Fiir 46 Prozent der Autofahrer darf die
Anfahrt zu ihrer Werkstatt hdchstens 15
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| 85 Prozent der Autofahrer meinen, dass die Servicearbeiten der Vertragsbetricbe
| teurer sind als die der Freien Werkstatten.

Die vertragsgebundenen Werkstatten sind im Vergleich zu den Freien Werkstdtien ...
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petenz halt sich das Befragungsergebnis  die Anfahrtzeit nicht langer als eine hal- S — iyl%m%
die Waage: Jeweils knapp die Hélfte  be Stunde dauern. Und nur fiinf Prozent . '
meint, dass die markengebundenen be-  wiirden bis zu 45 Minuten in Kauf neh- oAy ——— — 56%
kompetent [0 A5t & I 45%

ziehungsweise freien Servicebetriebe
fahiger sind, Wartungs- und Reparatur-
arbeiten fachgerecht durchzufiihren.
Allerdings bevorzugten 55 Prozent der
Autofahrer bei inrem letzten Werkstatt-
besuch die Vertragsbetriebe und nur ein
Drittel die fabrikatsunabhangigen Werk-
statten. Vor allem Personen iiber 60 und

men, um mit ihrem Auto zum Service zu
fahren.

Die Werkstatttreue ist mit 89 Prozent
relativ hoch. Nur elf Prozent der Auto-
fahrer haben ihre Werkstatt in den letz-
ten 24 Monaten gewechselt. 21 Prozent
taten dies, weil sie sich ein neues Auto
in einem anderen Betrieb gekauft hat-
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Im Vergleich zum Vorjahr hat die Servicekompetenz der markengebundenen Betrie-
be um siehen Prozentpunkte zugenommen.
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ten. Fiir 13 Prozent der Wechsler waren
die Werkstattpreise zu hoch.

Besitzer von jungen Autos (69 %) fahren
zum Service in die Markenbetriebe der

Wie graB darf der zeitliche Aufwand fir die Fahrt zur Werkstatt sein?
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Fiir 46 Prozent der Befragten darf der zeitliche Aufwand fir die Fahit zur Werkstatt
| nicht haher als 15 Minuten sein.

EiNBAU VON PREISWERTEN ERSATZTEILEN |

Vertragswerkstdtten gegentiber dem Vorjahr um 13 Prozentpunkte. Ein weiteres

interessantes Ergebnis ist: 74 Prozent der Autofahrer wiirden es akzeptieren, wenn | Wiirden Sie bei lhrem Werkstattbesuch den Einbau preiswerter Ersatzteilen statt der ‘
. g R . Originalteile der Fahrzeughersteller akzeptieren? i
ihre Werkstatt anstelle von Originalteilen der Fahrzeughersteller preiswertere |

Ein niedriger Preis fir Wartung und Reparatur hat bei
der Wahl einer Werkstatt an Bedeutung gewonnen.
Gleichzeitig verschlechterte sich das Preisimage der
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Markenersatzteile einbaute. Vor diesem Hintergrund sind die Zukunftsperspektiven o — JB_"l"’_M \ = 8
: 4 ’ o . v p g | L PO 10 eyl % -
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dagegen darauf achten, dass das Verhiltnis von wahrgenommener Preiswiirdig- 1 3 gele B Avtitia ey i betfict

z % R . A 3 _ | Vor allem Kunden von Freien Werkstatten (83 %) akzeptieren den Einbau von preis-
keit und Leistungskompetenz nicht weiter auseinanderdriftet — ansonsten drohen [ erten R et e P

Marktanteilsverluste.”
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